销售管家

【业务介绍】

 “销售管家”业务是中国联通移动网络的基础上，协助企业进行零售管理、售后服务的信息化平台，基于wap技术实现快速终端数据采集，只要有手机就可以实现销售人员与总部的及时联系，轻松实现移动办公，让内部信息沟通更加及时、顺畅。


【业务优势】

1、终端上报数据的方式简便、准确、及时、低成本

当天的数据只需要按照手机WAP页面提示输入后上报即可
2、即时掌握全国业务数据

对于各地传来当天的数据稍加后台处理，总部当天便可获得所需的全国范围内的准确数据，决策更加科学
通过WAP方式，总部把各地的数据及时发给各级经理，有效加强营销管理。

3、让内部信息沟通更加及时、顺畅

提供了通过Web界面完成短信群发的服务，使得总部的决策及时传达到基层，而终端也可以通过短信方式将基层情况及时上报总部
4、让进销存、ERP等业务管理系统如虎添翼

通过低投入有效解决了“销”的难题，让企业进销存、ERP系统如虎添翼

5、让企业营销系统的信息化建设综合成本最低

使用销售管家业务的企业仅需一台普通电脑，即可实现销售管理功能。
Web、Wap技术的应用更符合普通人员的学习能力，无需持续培训、维护，无需额外增加人员，操作简单、会使用电脑就会操作，减少了培训的费用。
降低通信费用，仅需要少量数据流量；自然大大节省成本。

下图为手机终端界面显示： 
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【典型案例】

济南某农药化工企业，公司人员众多且常年出差在外，通信需求较大，业务人员在外推销农业产品，需要打电话或发短信与公司统计人员联系以取得库存量及价格，签单后短信通知统计人员，造成负责统计的人员工作量大并且容易出现差错，在外人员对产品价格动态不易掌握，除此之外用于此环节的通信费用也占到公司支出的相当比例。使用销售管家软件后，销售人员在外地通过手机随时登录平台了解价格变化，无需反复打电话咨询价格，其次，销售人员在谈判过程中，可通过手机进入销售平台征求领导意见，领导随时回复，方便便捷。生意成功后，销售人员可查询库存数量，随时通过平台订货，货物发出后，短信自动通知销售人员查收，提高了工作效率，节省了时间。通过实际应用，客户对此较为满意，所办手机均能长期使用，真正起到了促进作用。
济南某化妆品销售企业，下设9个销售网点，原每天销售数据为利用宽带或传真报表，人工汇总，通过安装销售管家数据统计系统，每天自动报表，简介明了，公司领导随时查看，感觉较为实用。

伊利集团：立刻减少20%虚报费用

    伊利要求每个导购员必须每日上报数据。在服务实施过程中，发现了部分地区存在虚报导购员数量的情况，在正式使用一个月后，陆续发现某些导购员从无数据上报，进而查处更多的虚报导购员，总比例达到了20%以上。

海信集团广州公司：立刻减少500万降价损失

    在2008年旧品退市过程中，首次能够以精确的库存数据来制定降价策略，仅此一项为该分公司减少了数百万的降价损失。

夏普：再开1400家分店

    2007年6月开始使用“销售管家”服务时，全国仅有1200家终端店面，在不到一年的时间内增加到了2000家店，夏普计划2008年把终端店面数量增加到3400家。

     夏普负责销售的副总裁在续签时表示，如果没有“销售管家”这样简便、低成本的终端管理工具，其扩张的信心不会这么大，扩张的速度也不会这么快。
销售管家平台





内部员工





企业管理者可以通过销售管家给各地的员工即时发出营销指令和通知





互联网





移动通讯网络





ERP、进销存





负责获取、处理收到的短信数据，并通过接口与企业的ERP进销存等系统挂接





VIP顾客





企业可以通过销售管家系统群发促销短信给全国的VIP客户，做到一对一的促销





经营管理者





企业管理人员可以在已有的ERP、进销存系统中看到最即时的营业数据





店面营业员





各地店面销售人员可以通过短信即时上报销售信息


汇总数据、调拨数据等





代理商





各地经销商可以通过短信发出订货需求





经营管理者





企业管理人员可以在自己的手机上直接得到当天销售总额、产品销售排行等最关键的营业数据
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